


SYSTEM ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO

Działania organów administracji publicznej - województwa, powiatu i gminy



ZARZĄDZANIE KRYZYSOWE*

to działalność organów administracji publicznej będąca elementem kierowania
bezpieczeństwem narodowym, która polega na:

 zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,

 przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych działań,

 reagowaniu w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowych,

 usuwaniu ich skutków oraz odtwarzaniu zasobów i infrastruktury krytycznej.

* Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym   



FAZY ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO 

KATASTROFA

ZAPOBIEGANIE

PRZYGOTOWANIE

REAGOWANIE

ODBUDOWA



ZAPOBIEGANIE
Zapobieganie odnosi się do działań, które eliminują lub redukują prawdopodobieństwo
wystąpienia katastrofy, albo ograniczają jej skutki.

PRZYGOTOWANIE
Przygotowanie planów zarządzania kryzysowego, które opisują, kto, co i kiedy będzie
robił, za pomocą jakich sił i środków i na jakiej podstawie prawnej – przed, w czasie
i natychmiast po zdarzeniu kryzysowym.

REAGOWANIE
Następuje po wystąpieniu realnego zagrożenia lub zdarzenia. Jej celem jest uruchomienie
działań prewencyjnych zapobiegających lub minimalizujących możliwość zniszczeń, a po
ich wystąpieniu, podjęcie akcji ratowniczej celem dostarczenia pomocy poszkodowanym
i ograniczenia wtórnych szkód i strat.

ODBUDOWA
Odbudowę kontynuuje się, aż wszystkie systemy wrócą do stanu poprzedniego albo
lepszego niż poprzedni.



SYTUACJA KRYZYSOWA

należy przez to rozumieć sytuację wpływającą negatywnie na poziom
bezpieczeństwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub środowiska,
wywołującą znaczne ograniczenia w działaniu właściwych organów
administracji publicznej ze względu na nieadekwatność posiadanych sił
i środków.
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Organem pomocniczym Wojewody, Starosty, Prezydenta Miasta, Wójta,
Burmistrza jest zespół zarządzania kryzysowego.

Do zadań zespołu zarządzania kryzysowego należy:

 ocena występujących i potencjalnych zagrożeń mogących mieć wpływ na
bezpieczeństwo publiczne i prognozowanie tych zagrożeń

 przygotowywanie propozycji działań i przedstawianie wniosków dotyczących
wykonania, zmiany lub zaniechania działań ujętych w planie zarządzania
kryzysowego

 przekazywanie do wiadomości publicznej informacji związanych
z zagrożeniami

 opiniowanie planu zarządzania kryzysowego

ZESPÓŁ ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO

Zarz WZZK.pdf


CENTRA ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO – ZADANIA 

 pełnienie całodobowego dyżuru w celu zapewnienia przepływu informacji na potrzeby
zarządzania kryzysowego

 współdziałanie z centrami zarządzania kryzysowego organów administracji
publicznej

 nadzór nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz systemu
wczesnego ostrzegania ludności;

 współpraca z podmiotami realizującymi monitoring środowiska

 współdziałanie z podmiotami prowadzącymi akcje ratownicze poszukiwawcze
i humanitarne

 dokumentowanie działań podejmowanych przez centrum

 realizacja zadań stałego dyżuru na potrzeby podwyższania gotowości obronnej
państwa



INFORMACJA I JEJ PRAWIDŁOWY OBIEG PODSTAWĄ 
PROCESU DECYZYJNEGO  W ZARZĄDZANIU 

KRYZYSOWYM

Jednym z podstawowych elementów w zarządzaniu kryzysowym w województwie jest INFORMACJA
i wzajemna jej wymiana.

GMINA STAROSTWO WOJEWÓDZTWO

Pojęcie „informacja” należy tu rozumieć jako:

 Prognozę, ostrzeżenie, komunikat, meldunek w przypadku zagrożenia ze strony sił natury.

 Wiedzę nt. skutków zagrożeń wywołanych: awarią, katastrofą (obiektu, budowli, zakładu itp.), siłami

natury (nadmiernymi opadami, ekstremalną temperaturą, silnymi wiatrami ....), świadomą i

nieświadomą działalnością człowieka (terroryzm, bioterroryzm).

 Ocenę rozmiaru szkód i strat spowodowanych zdarzeniem w danym miejscu i czasie.
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Do wsparcia realizacji zadań wykorzystuje się m.in.: 

1. MONITOR IMGW – aplikację ułatwiającą pozyskiwanie i poszerzanie wiedzy dot. aktualnej

sytuacji i prognoz hydrometeorologicznych.

2. REGIONALNY SYSTEM OSTRZEGANIA - aplikację ułatwiającą szybki dostęp

z informacjami i ostrzeżeniami do społeczeństwa poprzez stronę internetową Urzędu, aplikację

mobilną oraz możliwość zamieszczania komunikatów w telegazecie i w formie napisów na kanałach

informacyjnych telewizji publicznej.

3. PLATFORMA SMS „MULTIINFO” - aplikacja w oparciu o operatora telefonii komórkowej

umożliwiająca szybki i jednoczesny przesył informacji do dużej grupy odbiorców.

OBIEG INFORMACJI – WSPIERANIE DZIAŁAŃ 
I OSTRZEGANIA



MONITOR IMGW



REGIONALNY SYSTEM OSTRZEGANIA



REGIONALNY SYSTEM OSTRZEGANIA

MIESIĄC I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII SUMA

KOMUNIKATY
RSO 2016

35 31 8 16 17 30 57 15 12 18 18 38 295

KOMUNIKATY
RSO 2017

82 30 13 27 41 20 35 30 35 36 25 35 409

KOMUNIKATY
RSO 2018

41 30 37 21 40 54 74 49 27 37 27 52 489

KOMUNIKATY
RSO 2019 65 32 33 21 54 205



PLATFORMA SMS MULTIINFO

Na dzień 31 maja 2019 r. do platformy wprowadzonych zostało 375 odbiorców.



ALERT RCB



ALERT RCB
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SŁUŻBA POSZUKIWANIA I RATOWNICTWA LOTNICZEGO 
ASAR



SŁUŻBA POSZUKIWANIA I RATOWNICTWA LOTNICZEGO 
ASAR

Zorganizowane w określoną strukturę ściśle dedykowane siły i środki wraz z elementami
wspierającymi pochodzącymi z innych służb i systemów, wydzielone w celu prowadzenia poszukiwania
i ratowania statków powietrznych znajdujących się w niebezpieczeństwie, oraz udzielania pomocy
załogom i pasażerom statków powietrznych, a także innym osobom poszkodowanym w wyniku zdarzeń
lotniczych (bez względu na przynależność państwową tych statków oraz osób)
w przydzielonej strefie odpowiedzialności. Ponadto, służba ASAR udziela pomocy w sytuacjach
związanych z ratowaniem zdrowia i życia ludzkiego w innych sytuacjach niż wypadki i zdarzenia
lotnicze.



PODSUMOWANIE I ORAZ II FALI POWODZIOWEJ 2010 r.





SYSTEM OSTRZEGANIA

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej wydał dla terenu Małopolski 17 ostrzeżeń i informacji
o niebezpiecznych zjawiskach tj.:
- ostrzeżenia, burze z gradem/1 – 4 ostrzeżenia,
- ostrzeżenia, burze z gradem/2 – 1 ostrzeżenie,
- intensywne opady deszczu z burzami/1 – 4 ostrzeżenia,
- intensywne opady deszczu z burzami/2 – 4 ostrzeżenia,
- intensywne opady deszczu z burzami/3 – 2 ostrzeżenia,
- wezbrania z przekroczeniem stanów ostrzegawczych/2 – 1 ostrzeżenie,
- wezbrania z przekroczeniem stanów ostrzegawczych/3 – 1 ostrzeżenie.

Na wniosek Wojewody Małopolskiego RCB wydało 3 alerty SMS – komunikaty alarmowe, tj.:
- intensywne opady deszczu z burzami – 2 alerty,
- przemieszczanie się fali kulminacyjnej na Wiśle – 1 alert. 



POSIEDZENIA WOJEWÓDZKIEGO ZESPOŁU ZARZĄDZANIA 
KRYZYSOWEGO

Przeprowadzono 6 doraźnych Wojewódzkich Zespołów Zarządzania Kryzysowego (w tym 1 terenowego w 
powiecie dąbrowskim, m. Suchy Grunt). 
Posiedzenia odbyły się z udziałem Prezesa i Wiceprezesów Rady Ministrów, Ministrów, Wojewodów, 
członków WZZK, zaproszonych gości.



PROWADZĄCY: Andrzej Pasek

WYDZIAŁ BEZPIECZEŃSTWA I ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO

NR KONTAKTOWY: 12 392-14-87

EMAIL: wb@malopolska.uw.gov.pl


