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W KRAKOWIE
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MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

/ NA CZYM POLEGA POMOC \
SPOLECZNA?

- Czy winna to by¢ opieka czy
wsparcie?
- Jak pomagamy?
 cztowiek cziowiekowi?
» finanse czlowiekowi?
* instytucja cziowiekowi?

/

POTRZEBA BEZPIECZENSTWA

www.malopolska.uw.gov.pl




MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

STAN IDEALNY

PRZEDE WSZYSTKIM CZLOWIEK
CZLOWIEKOWI

EWENTUALNE WSPARCIE INSTYTUCJONALNE

JAK JEST ?

ZNIKAJA RELACJE MIEDZYLUDZKIE

POZOSTAJE INSTYTUCJONALNA OPIEKA - FINANSE

PRZEREGULOWANIE, NADMIERNA BIUROKRATYZACJA
ZAWODOWY KLIENT POMOCY SPOLECZNEJ

www.malopolska.uw.gov.pl




MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

UDZIELANIE POMOCY NA WNIOSEK

86,48%

Udzielona przez OPS pomoc

13,52%
—

na wniosek osoby zainteresowanej z urzedu, na wniosek osdb trzecich

> W 35 OPS UDZIELANO POMOCY WYLACZNIE NA WNIOSEK OSOBY
UBIEGAJACEJ SIE O POMOC

> 81 OPS NIE UDZIELALO POMOCY NA PODSTAWIE DIAGNOZY
PRZEPROWADZONEJ Z KLIENTEM

> W 88 OPS NIE UDZIELONO POMOCY NA WNIOSEK JEDNOSTEK
ORGANIZACYINYCH, INSTYTUCII (Policji, Stuzby Zdrowia, Szkoty,
Zarzadu Osiedla)

www.malopolska.uw.gov.pl



MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

Uzaleznienie pomocy od kryteriow
dochodowych

KLIENT KREATYWNY
BEZRADNY KLIENT
KREATYWNOSC | UPRAWNIENIA
PRACOWNIKA INSTYTUCJI

www.malopolska.uw.gov.pl




MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

Jak postepowaé z potencjalnym klientem ktory
wstydzi sie zwroci¢ o pomoc?
>,,KOLEDA URZEDNICZA”

>Nie tylko godziny przyjec INTERESANTOW, ale daty
odwiedzin MIESZKANCOW

Jak postepowaé z klientem, ktory naduzywa
prawa do swiadczen?

> wykorzystujmy mozliwosci ustawowe odmowy
przyznania swiadczen

> motywujmy do podejmowania dziatan prowadzacych
do zmiany

EDUKACJA | ROZWOJ OSOBISTY

www.malopolska.uw.gov.pl




‘ MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

Czy diaghoza spoteczna to tylko
obowiazek ustawowy ?

Czy znamy potrzeby spoteczne i indywidualne

mieszkancow?

» Rozmawiajmy nie tylko z policja, nauczycielami,
pracownikami socjalnymi, z klientami pomocy
spotecznej, ale z kazdym mieszkancem gminy.

> Zapytajmy wszystkich mieszkancow gminy co nalezy
zmienic i co jest potrzebne.

» Zapytajmy jak wykorzystac istniejacq infrastrukture.

» Opracujmy baze potrzeb — oséb znajdujacych sie w
trudnej sytuaciji, budzet obywatelski.

www.malopolska.uw.gov.pl




‘ MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

W GASZCZU PRZEPISOW, SPLATANI
BIUROKRACJA

»Zasada resortowosci ha szczeblu gminy
» Udzielanie te] samej formy pomocy

przez rozne instytucje

» Brak wiedzy o podejmowanych
dziataniach przez rozne instytucije,
organizacje pozarzadowe i
mieszkancow na rzecz osoby
potrzebujacej pomocy

www.malopolska.uw.gov.pl




‘ MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

JAK DZIALAC?

» Wyjdzmy zza biurka, odszukajmy chociaz jednego
oczekujacego pomocy.

» Pomysimy o otwarciu centrum wolontariatu, o tym jak
skupi¢ ludzi wokot idei, tych ktorzy majg mozliwosci i
chca pomagac. Niech zadziata ,,niewidzialna reka”

> Przeprowadzmy konsolidacje roznych srodowisk
zajmujacych sie niesieniem pomocy innym, a
dziatajacych w naszej okolicy.

» Utworzmy punkt informacyjny, w ktérym kazdy zgtosi
swoje potrzeby.

www.malopolska.uw.gov.pl




MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

CO MOZNA ZAPROPONOWAC MIESZKANCOM ?

OSRODKI
WSPARCIA

(OWS)

ZLIKWIDOWANA ABY SZKOLNE
SZKOLA WSZYSTKIM
MAGAZYNEM - ZYLO SIE KLUBY
RZECZY DLA LEPIEJ WOLONTARIATU
POTRZEBUJACYCH

RENOWACJA

polska.uw.gov.



MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

A JAKIE SA WASZE POMYSLY
Panstwo Wojtowie i Burmistrzowie ?

JESZCZE
JEDEN
POMYSL

www.malopolska.uw.gov.pl



