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Zintegrowany transport publiczny w aglomeracji krakowskiej – etap I 

Przed
u� enie linii KSTdo
os. Krowodrza Górka wraz 
z budow�  terminala 
autobusowego

Pas tramwajowo-
autobusowy w ul. Lubicz
wraz z przebudow�  ul. 
Rakowickiej

Inwestycja w nowoczesny tabor tramwajowy:

Zakup 24 sztuk niskopod
ogowego taboru 
tramwajowego komunikacji miejskiej

27 mln z
 30 mln z


165 mln z
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• zadanie odebrane i rozliczone

•prace rozpocz� to w czerwcu 2006r. i 
zako� czono w grudniu 2006r.

•warto��  wykonanych prac: 24 mln z
 
(netto)

• w� tpliwo� ci zwi� zane z 
kwalifikowalno � ci� robót zamiennych i 
dodatkowych
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• warto��  wykonanych prac: 6,0 mln z
 
(netto)

• prace rozpocz� to w czerwcu 
2006r. i zako� czono w grudniu 
2006r.

• prace prowadzono pod nadzorem 
miejskiego i wojewódzkiego 
konserwatora zabytków
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• remont linii tramwajowej rozpocz� to 
w marcu 2007r i sko� czono we 
wrze� niu 2007 r. 

•prace rozpocz� to we wrze� niu 2006r. i 
zako� czono w grudniu 2006r.

• warto��  wykonanych prac: 1,5 mln z
 
(netto)

• warto��  wykonanych prac: 25,5 mln 
z
 (netto)
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• warto��  kontraktu: 165,0 mln z
 
(netto)

•Pierwszy pojazd odebrany we 
wrze� niu 2007

• ostatni pojazd zosta
 odebrany w 
marcu 2008 r.

• Do rozliczenia ostatni wniosek o 
p
atno�� . 
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Warunki brzegowe realizacji projektu

• Konsultacje spo
eczne

• Dokumenty programowe-warunki brzegowe – co i wg. 
jakich zasad b� dzie wspó
finansowane ze � rodków UE

• Przygotowanie projektu (studium wykonalno� ci, 
wniosek aplikacyjny, projekt budowlany)

• Wk
ad w
asny beneficjenta – zachowanie p
ynno� ci 
finansowej projektu



*
Ludzie

���������

Realizacja

Finanse i 
kontrola

Koncepcja 
projektu

Organizacja iOrganizacja i zarz� dzanzarz� dzan iiee

priorytet � rodowisko

nowoczesno��Warto��  
dodana



9

Realizacja zada �  –implementacja projektu

• Utworzenie sekcji In� yniera Kontraktu 
- Inspektorzy nadzoru budowlanego, 
ochrony � rodowiska, prawnik 

• Wspó
praca z wykonawcami- cotygodniowe narady na budowie, 
bezpo� redni kontakt-rozwi� zywanie problemów „na bie�� co”

• Monitoring � rodowiska - prowadzenie pomiarów i obserwacji: przed 
rozpocz� ciem inwestycji, w trakcie prowadzenia prac budowlanych, w 
trakcie eksploatacji

• Raportowanie do Instytucji Po� rednicz� cej

lub Przetarg na zewn� trznego 
IN� YNIERA KONTRAKTU

• Opracowanie procedur (formularzy i 
protoko
ów): np. obieg dokumentów, 
protokó
 robót zanikaj� cych etc.

lub Procedury wed
ug FIDIC
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Bud � et, p
ynno ��  i rozliczenie wydatków

• Uruchomienie procedur kredytowych

• Kontakty robocze z Instytucj�  
Po� rednicz� c�

P
atno� ci zaliczkowe (tabor), 
odbiory cz�� ciowe  

• Opracowanie procedur wype
niania 
wniosku o p
atno��

Kto, kiedy, co, gdzie 
wype
nia/sporz� dza- jeden 
w
a� ciciel procesu  

Przy� pieszaj�  proces 
refundacji, pozwalaj�  na 
unikni � cie b
� dów
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• kompletna dokumentacja projektowa 

• ochrona � rodowiska i konsultacje spo
eczne –
udokumentowanie przestrzegania procedur przetargowych 

• spójno��  finansowania dzia
alno� ci podstawowej oraz 
projektu-(projekt nie mo� e „wywróci� ” przedsi� biorstwa/beneficjenta) 

• zarz� dzanie projektem – czas to pieni� dz

• kompetentny zespó
 projektowy 
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Krakowska Karta Krakowska Karta 
MiejskaMiejska --integracja us
ug integracja us
ug 

metropolitalnychmetropolitalnych --
rozwi � zanie modu
owerozwi � zanie modu
owe --

etap Ietap I

Dzia
anie: 1.1. Rozbudowa i modernizacja infrastruk tury s
u �� cejDzia
anie: 1.1. Rozbudowa i modernizacja infrastruk tury s
u �� cej
wzmacnianiu konkurencyjno � ci regionów.wzmacnianiu konkurencyjno � ci regionów.

Pod dzia
anie 1.1.2. Infrastruktura transportu publ icznego.Pod dzia
anie 1.1.2. Infrastruktura transportu publ icznego.
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� Odebrano i zamontowano 60 
sztuk automatów 
stacjonarnych KKM

� Odebrano i zap
acono za 300 
tys kart KKM oraz 80 szt. 
czytników kontrolerskich

Projekt 
zako� czony i 
rozliczony 

Kwota dofinansowania:                             
5,52 mln z
 (75%)

Warto ��  projektu brutto (z 
wydatkami niekwalifikowanymi ):   

9, 3 mln z


Warto�� : 7,36 mln z
 netto
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Unikalny 
numer karty

Sektory
KKM

Sektory
Emitenta

Pole identyfikacyjne 
W
a� ciciela karty

00
00

00
00

00
00

00
1

JAN KOWALSKI

000000000000001

Organizacja Krakowskiej Karty MiejskiejOrganizacja Krakowskiej Karty Miejskiej

BILET OKRESOWY

MPK

PUNKTY PARKINGOWE 

DLA STREFY PP

………

………

………

………

………

………

………

………

………

………

………

………
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Krakowska Karta MiejskaKrakowska Karta Miejska

� Sukcesywny monta� , uruchomienie i wdro� enie zakupionych elementów 
(automatów) w okresie wrzesie�  –listopad 2007r.

� W
� czenie w program Elektronicznej legitymacji Studenckiej – umowy 
zawarte z 11 uczelniami publicznymi i prywatnymi.

� Przygotowanie PSBO do wydawania i obs
ugiwania KKM – obecnie 
funkcjonuje 8 Punktów Sprzeda� y, ok.. 25 stanowisk.

� Wdro� enie i obs
uga od 1 stycze�  2008r.aglomeracyjnej taryfy przewozowej.
� Stan obecny (na koniec maja 2008r.)

- wydano ponad  180 tys. KKM oraz w
� czono do systemu 20 tys. ELS

- w okresie wrzesie�  2007 – maj  2008 automaty wykona
y 1,6 mln. operacji 
za kwot�  ok. 25 mln. z
.
- w chwili obecnej obs
uga KKM (sprzeda�  biletów okresowych) realizowana 
jest w ok. 65% przez automaty do obs
ugi KKM.

RealizacjaRealizacja
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- Zakup/prolongata biletów 
okresowych komunikacji miejskiej

-Sprzeda�  biletów jednoraz.

-Informacja dla turystów i 
pasa� erów 

- Do
adowanie punktów 
parkingowych

- W przysz
o� ci elektroniczna 
portmonetka.
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Nowe us
ugi transportowe zwi � zane z 
rekreacj �  – baga� niki rowerowe

Elastyczne us
ugi transportu 
publicznego w Krakowie Tele-Bus

Wprowadzenie ekologicznie 
czystego transportu w Krakowie 
– autobusy CNG
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Strategies for 
Public Transport in Cities

Strategie dla miejskiego transportu publicznego

Cel: analiza sprawdzonych ju �  rozwi � za�  w transporcie publicznym pod
k� tem mo � liwo � ci ich transferu do krajów Europy � rodkowo – Wschodniej 
(CEEC).

infrastruktura i aspekty operacyjne (modernizacja infrastruktury i odnowa taboru 
z uwzgl� dnieniem zagadnie�  bezpiecze� stwa pasa� erów, zarz� dzanie flot� , transfer 
innowacyjnych rozwi� za�  technologicznych i operacyjnych).

Tematyczne grupy eksperckie projektu SPUTNIC:

organizacja transportu publicznego (efektywna wspó
praca pomi� dzy wszystkimi 
uczestnikami rynku, innowacyjne sposoby finansowania, optymalizacja polityki taryfowej, 
systemy i sposoby monitorowania maj� ce na celu podniesienie  jako� ci us
ug i redukcj�  
kosztów),

relacje z klientami (w tym budowanie relacji pomi� dzy operatorem a klientami, zarz� dzanie 
relacjami z klientami, strategie marketingowe, budowanie wizerunku firmy),

zarz� dzanie przedsi � biorstwem (w tym zarz� dzanie personelem, zarz� dzanie wiedz� , 
reorganizacja w celu podniesienia skuteczno� ci i wydajno� ci zarz� dzania, zarz� dzanie 
kosztami),
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Zbigniew Palenica

Wiceprezes Zarz� du 

MPK SA w Krakowie 

zpalenic@mpk.krakow.pl


